
Medical Home vs.  
Emergency Room

Which should I choose?
MEDICAL HOME

You can call your child’s medical home 24 hours a day/
seven days a week. Call for help, advice or an  
appointment.

Call about common illnesses, like:
•	 Fever
•	 Flu
•	 Sore throat, coughs

Call for problems that may need care now, like:
•	 Asthma	
•	 Severe stomach ache
•	 Cuts that might need stitches
•	 Vomiting that won’t stop
•	 Infections/severe rashes

And as always, call for
•	 Well child checkups and shots
•	 Help with long term illnesses

OR

EMERGENCY ROOM

Go to the emergency room when a child could die or 
risk their health if they do not receive help NOW!

Example:
•	 When bleeding won’t stop
•	 When breathing is very hard
•	 After a serious accident	
•	 With a seizure that lasts longer than 15 minutes
•	 After calling POISON CONTROL at  

1-800-222-1222
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The Great Start Collaborative of Kent County is a major partner of First Steps.



Consultorio Médico vs. 
Sala de Emergencia

¿Cuál debería de escoger?
CONSULTORIO MÉDICO PRINCIPAL

Usted puede llamar a el consultorio medico de su niño 
24 horas al día/siete días a la semana. Ellos le ayudarán 
por teléfono o harán una cita.

Llame acerca de enfermedades comunes, como:
•	 Fiebre
•	 Gripa
•	 Dolor de Garganta, tos

Llame por problemas que quizá necesiten atención 
pronto, como:

•	 Asma	
•	 Dolor fuerte del estomago
•	 Corte que podría necesitar puntos
•	 Vomito que no para
•	 Infecciones/Sarpullido severo

Y como siempre, llame para:
•	 Exámenes de Control de Niño Saludable  

e inyecciones
•	 Ayudar con enfermedades de largo termino

O

SALA DE EMERGENCIA

¡Vaya a la sala de emergencias cuando el niño podría 
morir o poner su salud en riesgo si no recibe ayuda 
INMEDIATA!

Ejemplo:
•	 Cuando no deja de sangrar
•	 Cuando le es muy difícil respirar
•	 Después de un accidente serio	
•	 Con una convulsión que dura más de quince minutos
•	 Después de llamar a POISON CONTROL (Centro 

de Control de Veneno) al 1-800-222-1222

Children’s Healthcare Access Program
www.chapkent.org

C
on

su
lt

or
io

 M
éd

ic
o.

 L
la

m
e 

en
 c

ua
lq

ui
er

 m
om

en
to

.

El Great Start Collaborative of Kent County es un compañero principal de First Steps.


